Zalacznik nr 12

STANDARD V,,WSPOLPRACA Z RODZICAMI OSOB SPRAWUJACYC OPIEKE NAD DZIECKIEM”

SYSTEM ZGLASZANIA I ROZPATRYWANIA UWAG, WNIOSKOW I SKARG RODZICOW
w zlobku ,,Domek Maluszka Tygrysek”

Procedura zostaly opracowane na podstawie zapisow:

* ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi do lat 3 (t.j. Dz.U z 2023 r. poz. 204),

* rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 19 wrzesnia 2023 r. (Dz.U.z 2023 r.
poz.2121)—-§ 7. 1.

Cel procedury

1. Wprowadzenie jednolitego systemu zgtaszania uwag, wnioskow i skarg rodzicow.
2. Utatwienie monitorowania przyjetych zasad.

3. Ulatwienic wzajemnych kontaktéw miedzy pracownikami Ztobka a rodzicami oraz

prawidlowy przeptyw informacji miedzy nimi.
Zakres procedury:

Procedura reguluje i okres$la zasady zglaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg rodzicow.

1. Zasady ogolne
a) Placowka zapewnia rodzicom mozliwo$¢ zglaszania uwag, skarg i wnioskow dotyczacych

funkcjonowania oraz opieki nad dzie¢mi.
b) Wszystkie zgloszenia sg traktowane z nalezyta uwaga i rozpatrywane z zachowaniem zasad poufnosci

c) Celem systemu jest state podnoszenie jakosci opieki oraz budowanie partnerskich relacji z rodzicami
2. Formy zglaszania uwag, skarg i wnioskow

a) Formy pisemne:
® Pismo ztozone w placowce lub przestane poczta na adres placowki
®  Wiadomos¢ e-mail przestana na oficjalny adres placowki

®  Wiadomos¢ przekazana na platformie LiveKid

b) Formy ustne:

® Rozmowa z osobg zarzadzajacg placowka w uzgodnionym terminie
® Zgloszenie podczas zebran z rodzicami

® Rozmowa z opiekunem grupy (dotyczy biezacych spraw zwiazanych z opieka nad dzie¢mi)



3. Procedura rozpatrywania zgloszen

a) Rejestracja zgloszenia:

® Zgloszenia pisemne sa rejestrowane przez osobe zarzadzajaca placowka

® Powazniejsze zgloszenia ustne s3 dokumentowane notatka ( rejestr wspotpracy z rodzicami)
b) Terminy rozpatrywania zgtoszen:

® Odpowiedz na zgloszenie udzielana jest w terminie do 14 dni roboczych

® W zlozonych sprawach termin moze by¢ dluzszy, o czym rodzic zostaje poinformowany
¢) Sposob rozpatrywania:

® Osoba zarzadzajgca placowka analizuje zgloszenie i wyjasnia sprawe

® W uzasadnionych przypadkach organizowane jest spotkanie z zainteresowanymi
stronami

® Porozpatrzeniu sprawy rodzic otrzymuje informacj¢ zwrotna
4. Kompetencje w zakresie rozpatrywania zgloszen
a) Osoba zarzadzajaca placowka:
® Rozpatruje skargi i wnioski formalne
® Podejmuje decyzje o dziataniach naprawczych
b) Opickunowie grup:
® Przyjmuja biezace uwagi dotyczace funkcjonowania grupy
® Przekazuja powazniejsze sprawy osobie zarzadzajacej placowka
5. Dziatania nastgpcze
® Na podstawie uzasadnionych zgloszen wprowadzane sa usprawnienia.
® O istotnych zmianach rodzice sa informowani.
6. Ochrona przed dziataniami odwetowymi
Placowka zapewnia, ze zglaszanie uwag, wnioskow i skarg nie bedzie skutkowac negatywnymi konsekwencjami

dla dziecka lub rodzica

7. Informowanie o systemie

a) Informacja o mozliwos$ciach zgtaszania uwag, wnioskow i skarg jest przekazywana rodzicom podczas
pierwszego spotkania.

b) Umieszczenie tresci dokumentu na stronie internetowej Ztobka, platformie LiveKid,
¢) Zapoznanie rodzicow/opickunéw z obowiazujacymi w Ziobku procedurami |,

d) Zapoznanie wszystkich pracownikéw Ztobka z trescia procedury.

8. Tryb dokonywania zmian w procedurze
1. Wszelkich zmian w powyzszych procedurach moze dokona¢ dyrektor Ztobka z wlasnej inicjatywy oraz na
whniosek organu prowadzacego Ztobek lub rady rodzicow Ztobka.

2. Proponowane zmiany nie mogg by¢ sprzeczne z prawem.

Zasady wchodza w zycie z dniem: 29.12.2025t.






